Al Slovenija, d. d.
Smartinska 134b
1000 Ljubljana

Posebni pogoji opcije
»nova naprava vsako leto«
(v nadaljevanju: Posebni pogoji opcije)

Druzba A1l Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana
(v nadaljevanju: A1), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti ponuja tudi opcijo
»Nova naprava vsako leto« (v nadaljevanju: Opcija) v skladu s svojimi SploSnimi pogoji za
izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, Posebnimi pogoji za izvajanje
mobilnih storitev, temi Posebnimi pogoji opcije in vsakokrat veljavnimi predpisi Republike
Slovenije.

Posebni pogoji opcije so nelocljivi sestavni del Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike in Posebnih pogojev za izvajanje mobilnih storitev, ter
veljajo v okviru oziroma kot del Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike in Posebnih pogojev za izvajanje mobilnih storitev - vse v vsebini, kot to
dolocajo ti Posebni pogoji opcije.

Vsebina Posebnih pogojev opcije je naslednja:

I. Opredelitve

I./1. Opredelitve (v nadaljevanju: Opredelitve) uporabljene v Posebnih pogojih opcije in v
ostalih listinah, katerih priloga so Posebni pogoji opcije, imajo pomen kot sledi:

a) Splosni pogoiji in Posebni pogoji: Splosni pogoji in Posebni pogoji so Splosni pogoji za
izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike in Posebni pogoji za izvajanje
mobilnih storitev in so dosegljivi na spletni strani Al.si in na prodajnih mestih Al.

b) Posebni pogoji Opcije: so predmetni posebni pogoji, v skladu s katerimi Al izvaja storitve v
okviru opcije »Nova naprava vsako leto«.

c) Opcija: je opcija »Nova naprava vsako leto«, v okviru katere ima narocnik pravico, pod pogoji
dolocenimi v teh Posebnih pogojih Opcije, kupiti novo Opremo Ze po poteku enega leta od
sklenitve pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.

Opcija se Narocniku, v kolikor je predcasno ne prekine, zaracunava 24 mesecev na mesecnem
racunu za opravljene storitve. Znesek opcije je vnaprej dolocen za vsako Opremo iz programa
»Nova naprava vsako leto« na vsakem narocniskem paketu, kjer je opcija Nova naprava vsako
leto mogoca.

d) Oprema: je Terminalska oprema kot je definirana v Splosnih pogojih in Posebnih pogojih.

II. Komu je namenjena Opcija?

I1./1. Opcijo lahko vklopijo vsi naro¢niki A1, ki imajo sklenjeno naro¢nisko pogodbo za
pogovorni paket z mesec¢no naro¢nino. Opcije ne morejo vklopiti uporabniki, ki imajo sklenjeno
pogodbo za pogovorni paket brez mesecne narocnine ali paket mobilni internet.

I1./2. Opcija je namenjena fizicnim narocnikom A1l - potrosnikom, ki zelijo vsako leto menjati
SV0jo napravo.



III. Pogoji in postopek nakupa nove Opreme in vracilo obstojece Opreme

II1./1. Narocnik lahko izkoristi pravico do nakupa nove Opreme kadarkoli po placilu 12
(dvanajstega) mesecnega obroka za Opremo in placilu 12 (dvanajstega) mesecnega zneska
Opcije pod pogojem, da ima poravnane vse obveznosti do Al za to narocniSko razmerje ter da
Opreme ni bila popravljena na servisu, ki ni pooblascen s strani A1, ali je bila v stiku s tekocino.

II1./2. Naroc¢nik lahko kadarkoli zahteva prekinitev placevanja Opcije, vendar takrat izgubi
pravico do nakupa nove Opreme pred potekom 24 mesecev od sklenitve Pogodbe o zagotovitvi
posebne ugodnosti. V tem primeru se ze placani mesecni zneski Opcije Naro¢niku ne vrnejo,
kljub temu, da ni izkoristil pravice do nakupa nove Opreme po poteku enega leta od sklenitve
pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.

II1./3. Ko Zeli Naro¢nik v skladu s temi Posebnimi pogoji opcije vrniti obstojeco Opremo pred

potekom 24 mesecev od nakupa Opreme in kupiti novo Opremo, je postopek vracila sledec:

e prodajalec Opremo priZzge in preveri, Ce na prvi pogled deluje;

e prodajalec Naro¢nika opozori, da Oprema v vmesnem casu (od nakupa pri Al do trenutka
vracila) ni smela biti servisirana na servisih, ki niso pooblasceni s strani Al in da ni smela
priti v stik z vodo;

e nato prodajalec in Naroc¢nik pregledata stanje zunanjosti Opreme in prodajalec poda oceno o
stanju Opreme v skladu s spodaj navedeno Tabelo St. 1. Na podlagi tega se doloci
morebitna vrednosti dopladila.

Tabela st. 1:
Del naprave Razred stanja opreme Razred stanja opreme
Ocena A (kot nov) Ocena B (dobra ohranjenost)
Ekran 0 prask Do 2 praski
Okvir 0 prask Do 3 praske
Hrbtni del naprave | 0 prask Do 3 praske
Strosek doplacila 0 EUR 10% vrednosti maloprodajne cene
za stranko Al z DDV v casu nakupa Opreme
Ocena C (obrabljen) Ocena D (mocno obrabljen ali huje
poskodovan)
Ekran Od 3 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit
Okvir Od 4 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit
Hrbtni del naprave | Od 4 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit
Strosek doplacila 16% vrednosti maloprodajne Ni moznosti pred¢asnega nakupa
za stranko cene Al z DDV v ¢asu nakupa nove Opreme
Opreme

I11/4. Glede na ocenjen Razred stanja opreme, lahko Naroc¢nik kupi novo Opremo brez doplacila
(Ce je vrnil Opremo, ki je ocenjena z oceno A - kot nov) ali doplac¢a v Tabeli St. 1 dolocen
znesek doplacila za nakup nove Opreme. V kolikor je Oprema ocenjena z oceno D kot mocno
obrabljena ali huje poskodovana, Naroc¢nik nima pravice do predcasnega vracila Opreme in
nakupa nove Opreme, ampak lahko novo Opremo kupi Sele po poteku 24 mesecev od sklenitve
Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.

111/5. Ce se Naro¢nik ne strinja s podano oceno prodajalca, lahko zahteva strokovno presojo s
strani zunanjega strokovnjaka A1l (druzbe druzbi RAM 2 d.o.0., Bratislavska cesta 7, Ljubljana).
V tem primeru zunanji strokovnjak poda svojo strokovno oceno. Narocnik se nato lahko odlodi



ali Zeli kupiti novo Opremo v skladu s podano strokovno oceno zunanjega strokovnjaka ali pa
Zeli Opremo obdrzati do poteka 24 mesecev od sklenitve pogodbe o zagotovitvi posebne
ugodnosti.

111/6. Ce se Naroénik strinja z oceno prodajalca, Naro¢nik in prodajalec izpolnita in podpiSeta
pogodbo za odkup te Opreme pod razveznim pogojem kot je opredeljen v tocki IV/7. in izbriSeta
podatke iz Opreme ter odstranita vse racune (npr. Apple Account, Google Account ...). V tem
primeru sporazumno preneha veljati Pogodba o zagotovitvi posebne ugodnosti za to Opremo,
posledi¢no se preneha mesecno zaracunavanje Opcije in z odkupom Opreme se pobotajo vsi
morebitni Se neplacani mesecni obroki za to Opremo - vse nasteto pod razveznim pogojem kot
je opredeljen v tocki IV/7.

Naroc¢nik lahko nato kupi novo Opremo ali pa se odloci za kakSno drugo ponudbo.

111/7. Ce Al po odkupu Opreme (v roku 14 dni) ugotovi, da je bila Oprema v vmesnem &asu
(torej od nakupa s strani Naro¢nika in do odkupa s strani A1, popravljena na servisu, ki ni
pooblascen s strani A1, ali je bila v stiku s tekocino, je izpolnjen razvezni pogoj in pogodba za
odkup Opreme preneha veljati. V tem primeru A1l Naro¢niku vrne odkupljen telefon, Narocnik pa
je dolZzan A1 placati Se vse preostale obroke v skladu s sklenjeno pogodbo o zagotovitvi posebne
ugodnosti ter sorazmerni delez vracila prejete ugodnosti zaradi pred¢asnega prenehanja
pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.

IV. Razmerje med Posebnimi pogoji opcije, Splosnimi pogoji in Posebnimi pogoji
IV./1. V delih, v katerih so Posebni pogoji opcije eventualno v nasprotju s Splosnimi pogoji in
Posebnimi pogoji, veljajo Posebni pogoji opcije.

IV./2. Za vse kar Posebni pogoji opcije ne dolocajo ali ne dolocajo drugace, veljajo Splosni
pogoji in Posebni pogoji, ob smiselnem upostevanju Posebnih pogojev opcije.

V. Koncne dolocbe

V./1. Predmetni Posebni pogoji opcije zacnejo veljati 20. 4. 2017. Za Narocnike, ki so imeli na
ta dan ze sklenjeno pogodbo velja, da po preteku roka 30 dni za uveljavitev sprememb
pogodbe, to je na dan 20.05.2017, ti pogoji v celoti nadomestijo do tedaj veljavne pogoje.



